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Jedyna gwarancja, jakiej udziela sie na
produkty i ustugi firmy HP, znajduje sie w
dotaczonych do nich warunkach gwarancji.
Zaden zapis w niniejszym dokumencie nie
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dodatkowa.
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Oswiadczenie o Ograniczonej gwarancji firmy HP

PLWW

Produkt HP Okres ograniczonej gwarancji
Drukarka 1rok
Oprogramowanie 90 dni

Gtowica drukujaca

Do daty , koniec gwarancji” wydrukowanej na produkcie lub
zuzycia 1000 ml atramentu HP przez gtowice drukujacg —w
zaleznosci od tego, ktéry termin uptynie szybciej.

Wkitad atramentowy

Do wyczerpania atramentu HP lub do daty ,,koniec gwarancji”
wydrukowanej na wktadzie — w zaleznosci od tego, ktéry termin
uptynie szybciej.

Kaseta czyszczaca do gtowic drukujacych

Do daty , koniec gwarancji” wydrukowanej na kasecie do
konserwacji albo do zuzycia rolki czyszczacej — w zaleznosci od
tego, ktory termin uptynie szybciej. Aby uzyskac najlepsze wyniki,
HP zaleca wymiane zestawu do czyszczenia gtowic drukujacych,
jesli ta sama rolka czyszczaca byta uzywana przez 6 miesiecy bez
osiagniecia konca.

Akcesorium: uchwyty brzegowe do drukarki HP Latex 3x0

90 dni od daty zakupu przez klienta.

Akcesorium: zestaw konserwacyjny dla uzytkownika do drukarki
HP Latex 3x0

90 dni od daty zakupu przez klienta.

Akcesorium do tadowania nosnikéw do drukarki HP Latex 360

90 dni od daty zakupu przez klienta.

Akcesorium: kolektor atramentu do drukarki HP Latex 360

90 dni od daty zakupu przez klienta.




A. Zakres ograniczonej gwarancji HP

1.  Firma HP gwarantuje, ze sprzety, akcesoria i materiaty HP okreslone powyzej bedg wolne od wad
materiatowych i produkcyjnych pod warunkiem normalnego uzytkowania w okresie ograniczonej
gwarancji okreslonym powyzej. Ograniczona gwarancja rozpoczyna sie w dniu zaakceptowania instalacji
potwierdzonego podpisem na certyfikacie instalacji wystawionym przez firme HP. Jesli z jakiegokolwiek
powodu akceptacja instalacji nie nastapita w ciggu trzydziestu (30) dni od wystania produktu przez HP,
okres ograniczonej gwarancji rozpocznie sie 31. dnia od jego wystania.

2. W odniesieniu do oprogramowania ograniczona gwarancja HP stosuje sie tylko do niemoznosci
wykonywania instrukcji programowych w okreslonym powyzej okresie ograniczonej gwarancji z powodu
uszkodzen materiatowych, fizycznego wsparcia dla oprogramowania oraz wad produkcyjnych, pod
warunkiem prawidtowego zainstalowania i uzytkowania. HP gwarantuje, ze standardowe
oprogramowanie HP bedzie zasadniczo odpowiadac specyfikacji w okresie ograniczonej gwarancji. HP
nie gwarantuje, Zze oprogramowanie bedzie dziata¢ w dowolnej konfiguracji sprzetu i oprogramowania
okreslonej przez uzytkownika ani ze bedzie odpowiada¢ wymaganiom okreslonym przez uzytkownika.

Jezeli podczas trwania okresu ograniczonej gwarancji firma HP otrzyma prawidtowe roszczenie
gwarancyjne zgodne z tymi warunkami, wedtug wtasnego uznania naprawi usterke lub wymieni
oprogramowanie HP.

3. HPnie gwarantuje, ze dziatanie dowolnego produktu bedzie wolne od btedéw i zaktocen.

4. Ograniczona gwarancja HP obejmuje tylko te usterki, ktére zostang ujawnione podczas normalnego
uzytkowania produktu, i nie obejmuje zadnych innych problemoéw, w tym tych, ktére sg wynikiem
nastepujgcych dziatan:

a. niewtasciwa lub nieodpowiednia konserwacja lub kalibracja, zgodnie z opisem w dokumentaciji
produktu lub ze stanowiskiem HP;

b. uzywanie akcesoriow, oprogramowania, interfejsu, nosnikéw, czesci, atramentu lub materiatow
eksploatacyjnych, ktore nie pochodza z firmy HP lub nie sg przez nig obstugiwane;

¢. eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem;

d. nieprawidtowe przygotowanie miejsca uzytkowania, zgodnie z opisem w dokumentacji produktu
lub ze stanowiskiem HP;

e. transport drukarki bez przygotowania przez HP lub reprezentanta HP;

f. nieautoryzowane modyfikacje lub niewtasciwe uzytkowanie, m.in. umieszczanie/podtgczanie
elektrycznych/elektronicznych systemdw/elementow/ptyt drukowanych niedostarczonych lub
nieobstugiwanych przez HP i/lub uzywanie dodatkowych, nieoryginalnych kabli;

g. utrata lub przerwanie dostepu do energii elektrycznej lub brak zasilania przez dtuzszy czas bez
przeprowadzenia odpowiednich przygotowan, co opisano w dokumentacji produktu.

W stopniu dozwolonym przez lokalne prawo HP zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczen
gwarancyjnych, jesli stwierdzi istnienie zalegtych ptatnosci za dany produkt.

Niewielkie uszkodzenia, takie jak zadrapania czy odciski palcow itp., nie sg objete ograniczong
gwarancjg HP.

Rutynowa obstuga drukarki, taka jak czyszczenie i konserwacja prewencyjna (w tym elementy zawarte
w prewencyjnym zestawie konserwacyjnym i wizyty serwisantow HP), nie jest objeta zakresem
ograniczonej gwarancji firmy HP.

5. W przypadku drukarek HP uzywanie produktéw zuzywalnych ponownie napetnianych lub pochodzacych
od innego producenta (atramentu, gtowicy drukujgcej, wktadéw atramentowych lub zestawu
konserwacyjnego) nie narusza warunkow ograniczonej gwarancji HP ani zasad pomocy technicznej
oferowanej nabywcy. Jesli jednak btedna praca drukarki lub jej uszkodzenie jest wynikiem uzywania
ponownie napetnionych lub przeterminowanych wktadoéw atramentowych, autoryzowany
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przedstawiciel firmy HP zastrzega sobie prawo do obcigzenia nabywcy standardowymi kosztami
zZwigzanymi z czasem oraz materiatami uzytymi do usuniecia awarii lub uszkodzenia.

Jesli firma HP lub jej autoryzowany przedstawiciel otrzyma w okresie gwarancji powiadomienie o
usterce dowolnego produktu objetego niniejszg ograniczong gwarancjg HP, to firma HP naprawi
wadliwy produkt na swoj koszt.

Jesli firma HP zdecyduje o wymianie wadliwego produktu lub czesci, firma HP (i) dostarczy produkt
zamienny lub cze$¢ zamienna, a w razie potrzeby zapewni zdalng pomoc w instalacji lub (ii) wymieni
wadliwy produkt lub czes$¢ u klienta, wedtug wtasnego uznania. Nawet jesli firma HP wybierze powyzszg
opcje (i), uzytkownik moze zazadac od firmy HP wymiany wadliwego produktu lub czesci u siebie,
jednak w takim wypadku firma HP moze obcigzy¢ uzytkownika standardowymi kosztami podrozy i
robocizny zwigzanymi z wymiang.

Klient podejmie wszelkie niezbedne kroki, aby wspomagac firme HP i wspétpracowac z nig lub jej
autoryzowanym przedstawicielem w celu zdalnego rozwigzania problemu, np. uruchamiajac programy
testujgce i diagnostyczne, dostarczajgc wszystkie wymagane informacje lub wykonujac podstawowe
czynnosci naprawcze na zadanie HP lub jej autoryzowanego przedstawiciela serwisowego. Klienci moga
by¢ proszeni o aktywne uczestnictwo w rozwigzywaniu probleméw w celu trafnej klasyfikacjii
okreslenia gtéwnej przyczyny problemu, w tym o dostarczenie informacji zwigzanych z drukarka (pliki
dziennika itp.).

Jesli nie bedzie mozliwa naprawa lub wymiana wadliwego produktu objetego niniejszg Ograniczong
gwarancja, firma HP zobowigzuje sie do wyptacenia wartosci rezydualnej produktu, w stosownym czasie
od momentu zgtoszenia takiego defektu. Wartos¢ rezydualna to cena ustalona przez firme HP za
zwrocony produkt pomniejszona o deprecjacje i amortyzacje.

Firma HP nie ma obowigzku wymiany urzadzenia ani zwrotu zaptaconej kwoty, dopdki nie nastgpi zwrot
do firmy HP wadliwych sktadnikéw, czesci, materiatow eksploatacyjnych lub produktu sprzetowego
oraz odpowiedniej dokumentacji. Wszystkie sktadniki, czesci, materiaty eksploatacyjne lub produkty
sprzetowe zwrdcone w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji stajg sie wtasnoscia firmy HP. Firma HP
moze rowniez zrzec sie wymagania zwrotu wadliwego produktu.

O ile nie zostanie okreslone inaczej, i w stopniu dozwolonym przez przepisy lokalne, produkty HP moga
by¢ wytwarzane przy uzyciu nowych materiatéw lub nowych i uzywanych materiatéw, ktére sg rownie
wydajne i niezawodne jak nowe. Firma HP moze naprawic lub wymieni¢ produkty, dostarczajac (i)
produkty jednakowe w stosunku do tych naprawionych lub wymienionych, ktére mogty by¢ wczesniej
uzywane; albo (ii) produkt rownowazny w stosunku do produktu oryginalnego, jesli ten ostatni nie jest
juz dostepny.

Niniejsza ograniczona gwarancja jest wazna w kazdym kraju/regionie, gdzie firma HP lub jej
autoryzowani partnerzy oferujg serwis gwarancyjny, a firma HP sprzedawata ten produkt HP objety
niniejszg ograniczong gwarancja. Jednak dostepnos¢ ustugi gwarancyjnej i czas reakcji mogg byc¢ rézne
w zaleznosci od kraju/regionu. HP nie dokonuje zmian postaci, dopasowania ani funkcji produktu, aby
mogt on dziata¢ w kraju/regionie, w ktorym nie przewidywano jego dziatania z powodéw prawnych lub
przepiséw.

Umowy dotyczace dodatkowego serwisu gwarancyjnego mogg by¢ zawierane z kazdym
autoryzowanym punktem serwisowym HP zajmujgcym sie dystrybucjg danego produktu HP lub
autoryzowanym importerem.

Klient jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo posiadanych i poufnych informacji oraz za wdrozenie
zewnetrznej procedury umozliwiajgcej odzyskanie straconych lub zmodyfikowanych plikéw, danychii
programéw. HP NIE ODPOWIADA ZA USZKODZENIE LUB UTRATE PLIKOW PRZECHOWYWANYCH NA DYSKU
TWARDYM DRUKARKI, WBUDOWANYM SERWERZE WYDRUKU HP LUB W INNYCH URZADZENIACH PAMIECI
MASOWEJ. HP NIE ODPOWIADA ZA ODZYSKIWANIE UTRACONYCH PLIKOW LUB DANYCH.

HP gwarantuje, ze czesci przeznaczone przez HP na czesci zamienne podlegajg gwarancji w zwigzku z
usterkami zwigzanymi z jakos$cig wykonania i uzytymi materiatami podczas trwania okresu
ograniczonej gwarancji. Okres ograniczonej gwarancji na czesci zamienne HP wynosi dziewiecédziesigt
(90) dni od daty dostawy lub, jesli cze$¢ zamienna zostata zainstalowana w celu naprawienia usterki
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przez HP lub autoryzowanego partnera serwisowego HP, czesci zamienne HP bedg miaty taki sam okres
gwarancyjny, jak naprawiony produkt (zaleznie od tego, ktdry okres jest dtuzszy).

15. Firma HP nie bedzie z powodéw prawnych czy regulacyjnych zmienia¢ formy, wyposazenia ani funkcji
produktu w celu umozliwienia jego dziatania w kraju/regionie, w ktérym ten produkt nigdy nie byt
przewidziany do uzytku lub dystrybuciji.

B. Ograniczenia gwarangji

W STOPNIU OKRESLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO ANI FIRMA HP, ANI WSPOEPRACUJACY Z NIA
DYSTRYBUTORZY NIE UDZIELAJA ZADNEJ INNEJ GWARANCJI NIZ TA, WYRAZONEJ JAWNIE LUB DOMNIEMANEJ,
A W SZCZEGOLNOSCI GWARANCJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, JAKOSCI LUB PRZYDATNOSCI DO
OKRESLONEGO CELU.

C. Ograniczenia rekojmi

W STOPNIU OKRESLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO SRODKI ZARADCZE W NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ
GWARANCJI SA WYEACZNYMI SRODKAMI ZARADCZYMI UZYTKOWNIKA. Z WYJATKIEM POWYZSZYCH USTALEN.
W ZADNYM WYPADKU FIRMA HP LUB JEJ ZEWNETRZNI DOSTAWCY NIE ODPOWIADAJA ZA UTRATE DANYCH,
BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, SPECJALNE, PRZYPADKOWE LUB WYNIKOWE SZKODY (W TYM ZA UTRATE
ZYSKOW LUB 0SZCZEDNOSCI), NA PODSTAWIE UMOWY, POZWU LUB INNEGO WYWODU PRAWNEGO ANI
ZADNEGO INNEGO ZRODLA INFORMACJI O MOZLIWOSCI PONIESIENIA TAKICH SZKOD.

D. Prawo lokalne

1. Niniejsza ograniczona gwarancja daje nabywcy okreslone prawa. Nabywca moze tez posiadac
dodatkowe prawa, zaleznie od prawa stanowego w USA, prawa obowigzujgcego w poszczegdlnych
prowincjach Kanady, a takze od stanu prawnego w poszczegalnych krajach/regionach swiata. Nabywca
powinien zapoznac sie z prawem obowigzujgcym w stanie, prowingcji lub z prawem lokalnym, aby w
petni okresli¢ swoje uprawnienia.

2. Jeslininiejsze oSwiadczenie o0 ograniczonej gwarancji bedzie w jakimkolwiek zakresie niezgodne z
miejscowym prawem, zastosowanie bedg miaty przepisy miejscowego prawa. WARUNKI NINIEJSZE)
GWARANCJI, Z WYJATKIEM DZIAEAN DOPUSZCZANYCH PRAWEM, NIE WY£ACZAJA, OGRANICZAJA ANI
ZMIENIAJA | NIE STANOWIA ROZSZERZENIA PRAW STATUTOWYCH, MAJACYCH ZASTOSOWANIE PRZY
SPRZEDAZY TEGO PRODUKTU.

E. Prawa konsumentdéw tylko w Australii

Nasze produkty sg dostarczane z gwarancjami, ktorych nie mozna wytaczy¢ zgodnie z australijskim prawem
konsumenckim. Uzytkownik jest uprawniony do wymiany lub zwrotu kosztéw w przypadku powaznej awarii,
a takze do odszkodowania z tytutu innych racjonalnie przewidywalnych strat lub szkéd. Uzytkownik jest
takze uprawniony do naprawy lub wymiany produktéw, jezeli nie majg one akceptowalnej jakosci, a usterka
nie stanowi powaznej awarii.
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