@ Warunki ogolne

1. Zasady prowadzonego przez HP programu ,Wymieniaj i oszczedzaj* (Trade-In and Save)

W ramach programu ,Wymieniaj i 0szczedzaj“ spétka HP International Sarl (,HP“) przyznaje okreslong kwote wymiany za
przeniesienie na HP wtasnosci uzywanych produktéw, ktore sg zwracane przez uczestnika Programu do HP przy zakupie
nowego produktu HP, objetego niniejszym programem (wiecej informacji znajduje sie w Witrynie). Kwota wymiany jest
jednak przyznawana wytgcznie pod warunkiem, ze uczestnik Programu dokonuje jednoczesnie, w mozliwy do
zweryfikowania spos6b, powigzanego zakupu jednego z nowych produktéw HP wymienionych w Witrynie.

Program ,Wymieniaj i 0szczedzaj" jest okreslany w niniejszym dokumencie jako ,Program”.

taczenie uczestnictwa w Programie z innymi promocjami i ofertami specjalnymi

Nie jest dopuszczalne zgtoszenie do Programu zwigzane z zakupem danego nowego produktu HP, jesli ten nowy produkt
zostat zakupiony w ramach promocji lub ofert specjalnych (w tym cen specjalnych), prowadzonych lub oferowanych
przez podmioty z grupy kapitatowej do ktérej nalezy HP.

Uczestnicy

W Programie mogg bra¢ udziat wytgcznie przedsiebiorcy bedacy klientami koncowymi, ktérzy zakupujg dany nowy
produkt HP na potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej (zwani dalej ,Klientami
koncowymi*) lub dziatajgcy na rzecz Klientéw koncowych odsprzedawcy produktow firmy HP (w zakresie i na zasadach
okreslonych w rozdziale 16). W Programie nie moga bra¢ udziatu konsumenci. Tylko Klienci koncowi otrzymuja w

Programie kwote wymiany.

Podmiot dokonujagcy zgtoszenia do Programu i ubiegajacy sie o wyptate kwoty wymiany zwany bedzie w niniejszym
dokumencie ,Uczestnikiem®.

Podmiot otrzymujacy kwote wymiany zwany bedzie w niniejszym dokumencie ,,Podmiotem wyznaczonym”.
Produkty

Lista drukarek i skaneréw objetych Programem jest dostepna w witrynie internetowej Programu pod adresem:
www.hp.com/eur/tradein (,Witryna®).

Drukarki i skanery, ktérych zakup pozwala na udziat w programie, sg w niniejszym dokumencie okreslane jako
“Produkty”.

Zgtaszane przez Uczestnika uzywane produkty, ktore beda zwracane w ramach Programu sg okreslane jako
~Nymieniane produkty”.

Czas obowigzywania Programu

Czas obowigzywania Programu, termin sktadania zgtoszen do Programu, nowe Produkty HP objete Programem oraz
doktadne kwoty wymiany sg podawane w Witrynie internetowe;j.

HP zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu lub zmiany jego warunkéw w dowolnym czasie bez uprzedniego
powiadomienia.

Transport
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Koszty transportu Wymienianych produktéw oraz zwigzane z transportem koszty takie jak podatki i optaty celne ponosi
HP.

Zapytania ofertowe

Pod adresem www.hp.com/eur/tradein

Uczestnicy moga zapoznac sie z informacjami na temat Programu i uzyskac oferte odkupienia Wymienianych
produktow.

2. Warunki Programu

Wymieniany produkt moze by¢ zgtaszany do Programu wytgcznie w zwigzku z zakupem Produktu, ktéry nie zostat
jeszcze wskazany w jakimkolwiek innym zgtoszeniu do Programu.

Uczestnik akceptujgcy warunki Programu musi by¢ réwniez wnioskodawca zgtaszajgcym dany Wymieniany produkt do
Programu. Kwote wymiany otrzymuje Podmiot wyznaczony zgodnie z informacjami, jakie Uczestnik podat w trakcie
dokonywania zgtoszenia danego Wymienianego produktu do Programu.

Konto bankowe podane podczas rejestracji danego Wymienianego produktu do Programu i adres wtasciciela tego konta
muszg zgadzac sie z danymi podanymi na fakturze zakupu nowego Produktu, udostepnionej przez Uczestnika podczas tej
rejestracji.

Zgtoszenie do Programu wymiany musi by¢ zwigzane wytgcznie z zakupem nowych produktéw HP. Produkty
demonstracyjne, remarketingowe i uzywane sg wytgczone z Programu.

Kazdy Wymieniany produkt moze byc¢ zgtaszany do Programu jedynie w zwigzku z zakupem analogicznego Produktu i
musi naleze¢ do tej samej kategorii, co nabyty Produkt.

Zakwalifikowanie sie do Programu wymaga, aby Podmiot wyznaczony kazdorazowo nabyt Produkt HP objety
Programem i dokonat zwrotu Wymienianego produktu produkowanego przez HP lub innego dostawce.

W Programie mogg wzig¢ udziat tylko Klienci koncowi, ktorych siedziba miesci sie w Polsce.

3.Opis i czas obowigzywania Programu
Aby wzigc¢ udziat w Programie nalezy kupi¢ objety Programem Produkt HP do dnia 2021-01-31 i zgtosi¢ do wymiany
objety Programem, sprawny produkt dowolnej marki.

W ciggu maksymalnie 30 dni od daty zakupu nowego Produktu.

Niepetne zgtoszenia do Programu bedg automatycznie odrzucane. Niepetne zgtoszenia do Programu nalezy odpowiednio
uzupetnic i przesta¢ ponownie. Zgtoszenie do Programu jest uznawane za niepetne, jesli spetnia co najmniej jedno z
nastepujacych kryteriow:

a. Naformularzu zgtoszenia do Programu nie podano wymaganych informacii, np.: numeréw seryjnych zakupionych
nowych Produktéw,

b. Dowody zakupu nowego Produktu zatgczone do zgtoszenia do Programu wskazuja, ze: data zakupu nowego
Produktu wykracza poza ramy czasowe Programu, zgtoszenie zostato dokonane pézniej niz 30 dni od daty zakupu
nowego Produktu lub zgtoszenie dotyczy produktéw nieobjetych Programem.
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c. Produkty spetniajgce wymagania Programu nie zostaty dostarczone do HP w wymaganym terminie, wynoszacym
30 dni od dnia ich zgtoszenia do Programu.

4. Umowa odkupienia Wymienianego produktu

Za posrednictwem Witryny Uczestnik, w imieniu Podmiotu wyznaczonego, dokonuje zgtoszenia danego Wymienianego
produktu do Programu oraz zwigzanego z tym wniosku o wyptate kwoty wymiany. Przyjmujac warunki umowy
odkupienia Wymienianego produktu, Uczestnik potwierdza, ze wszystkie zgtoszone przez niego Wymieniane produkty
znajdujg sie w posiadaniu Podmiotu wyznaczonego od co najmniej 6 miesiecy i byty uzywane wewnatrz przedsiebiorstwa
Podmiotu wyznaczonego.

Podmiot wyznaczony musi zapewnic, ze zgtoszony do Programu w jego imieniu Wymieniany produkt jest jego
witasnoscig, nie jest obcigzony ani w chwili jego wydania nie bedzie obcigzony prawem zastawu ani jakimikolwiek innymi
prawami oséb trzecich, w tym Ze nie stanowi on ani nie bedzie stanowit przedmiotu zabezpieczenia. Dodatkowo Podmiot
wyznaczony musi zapewnic, ze osobom trzecim nie przystuguija jakiekolwiek prawa do Wymienianego produktu
ograniczajgce mozliwos¢ przeniesienia jego wtasnosci na HP oraz ze jest on upowazniony do przeniesienia na HP
wiasnosci tego produktu.

Podmiot wyznaczony musi zapewnic, ze zgtaszane do Programu Wymieniane produkty sg wolne od ograniczen i
obcigzen, wtgczajgc w to ograniczenia i obcigzenia zwigzane z nieprzenoszalnoscig oprogramowania 0séb trzecich lub
ptatnosciami optat licencyjnych za to oprogramowanie.

Z chwilg przyjecia warunkéw Programu, co ma miejsce podczas rejestracji zgtoszenia do Programu za posrednictwem
Witryny, zostaje zawarta pomiedzy HP i Podmiot wyznaczonym umowa odkupienia Wymienianego produktu, w ramach
ktorej Podmiot wyznaczony przenosi na HP wtasnos¢ Wymienianego Produktu zgtoszonego do Programu, zas HP
zobowigzuije sie do zaptaty kwoty wymiany ustalonej zgodnie z warunkami Programu.

W przypadku podania przez Uczestnika nieprawdziwych danych lub zgtoszenia do Programu Wymienianego produktu,
ktéry nie spetnia warunkéw w Programie dane zgtoszenie nie bedzie przetwarzane. Dodatkowo w takim przypadku HP
jest uprawnione do odstgpienia od wskazanej powyzej umowy w catosci. Z powyzszego prawa do odstgpienia HP moze
skorzystac¢ w terminie jednego roku od dnia dokonania zgtoszenia lub jednego roku od dnia wykrycia danego naruszenia
lub niescistosci danych, w zaleznosci od tego, ktéry z tych termindw uptywa p6ozniej. HP zastrzega sobie prawo do
wstrzymania ptatnosci i/lub do przeprowadzenia kontroli wnioskow, w przypadku ktdrych stwierdzono nieprawidtowosci.

5. Dowdd zakupu nowego Produktu HP
Dowod zakupu (np. faktura) nowego Produktu HP nalezy przedtozy ¢ w momencie zgtoszenia do Programu danego
Wymienianego produktu. W razie nie przekazania dowodu zakupu w powyzszym terminie HP moze odstapi¢ od umowy
odkupienia danego Wymienianego produktu. Z powyzszego prawa HP moze skorzystac w terminie roku od dnia uptywu
wskazanego powyzej terminu 30 dniowego.
Dowod zakupu nowego Produktu HP musi zawierac nastepujgce informacje:

1 imie i nazwisko oraz adres Klienta koricowego,

1 imie i nazwisko oraz adres sprzedawcy (zgodnie z danymi w zgtoszeniu),
1 model i numer seryjny nowego Produktu HP.
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Po dokonaniu zgtoszenia do Programu zostanie wystana wiadomos¢ email z potwierdzeniem, w ktorej podane beda
numer zgtoszenia oraz instrukcje dotyczace dalszych etapéw procesu. Te wiadomos¢ e-mail nalezy wydrukowac i
zachowac. Przy wszystkich pytaniach zwigzanych z Programem nalezy podac¢ numer zgtoszenia.

HP zastrzega sobie prawo zazadania od Uczestnika lub Podmiotu wyznaczonego nie tylko rachunku dotyczacego
zakupionego Produktu, ale réwniez innych dowodéw zakupu i/lub posiadania tego Produktu (np. zdjecia nalepki z
numerem seryjnym, kodu kreskowego).

6. Warunki i wymogi dotyczace Wymienianych produktéw

Podane przez HP kwoty wymiany za zwracane Wymieniane produkty dotyczg wytgcznie sprawnych urzadzen.
Wymieniane produkty w chwili ich zwrotu do HP muszg by¢ kompletne, nieuszkodzone i zawiera¢ wszystkie akcesoria dla
danego urzadzenia.

Przed odestaniem Wymienianych produktow do HP nalezy usung¢ wszystkie zapisane na nich dane. Po zwroceniu
Wymienianych produktéw do HP nie ma mozliwosci odzyskania danych. HP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
danych zapisanych na zwracanym Wymienianym produkcie. HP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za mozliwe ryzyko
trafienia nieusunietych danych w rece 0s6b trzecich.

Wymieniane produkty zwracane do HP nie moga by¢ zanieczyszczone substancjami biologicznymi, chemicznymi ani
radioaktywnymi.

W przypadku drukarek jest wymagane, aby Wymieniany produkt zwr6cony do HP byt w stanie wydrukowac strone
testowa. Do Wymienianego produktu zwracanego do HP nalezy dotaczy¢ wszystkie akcesoria, np. wktady atramentowe
lub wktady z tonerem.

7. Warunki dotyczace wyptaty kwoty wymiany

Kwota wymiany zwigzana z danym Wymienianym produktem stanowi catkowitg cene, za kt6rg HP ten produkt odkupuije
i jest wyptacona przez HP wytacznie na rzecz Podmiotu wyznaczonego w zgtoszeniu dotyczacym danego Wymienianego
produktu. Wyptata kwoty wymiany zostanie dokonana zgodnie z danymi podanymi przez Uczestnika podczas zgtaszania
Wymienianego produktu do Programu. Wyptata kwoty wymiany nastepuje przelewem za posrednictwem bankowosci
elektronicznejw ciggu 45 dni od daty odebrania Wymienianego produktu przez HP i dokonania weryfikacji zgodnosci tego
produktu z niniejszym dokumentem i dokonanym zgtoszeniem do Programu.

Ptatnosci mozna dokonywac wytacznie w ramach waznego konta bankowego na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub Szwaijcari.

W przypadku jakiegokolwiek omytkowego dokonania ptatnosci przez HP w ramach Programu (np. dokonania ptatnosci w
oparciu o btedne informacje udzielone przez Uczestnika), Uczestnik i Podmiot wyznaczony s3 zobowigzani do zwrotu
wszelkich omytkowo otrzymanych ptatnosci. Zwrot powyzszych ptatnosci nastgpi w terminie wskazanym w pisemnym
wezwaniu przestanym przez HP, nie krotszym niz 28 dni od jego otrzymania. Uczestnik i Podmiot wyznaczony
oswiadcza, ze zwolni HP z wszelkiej odpowiedzialnosci za zobowigzania, roszczenia, szkody i zobowigzania podatkowe,
ktdre s3 zwigzane z powyzszymi okolicznosciami.

8. Kwestie logistyczne

Wymieniane produkty, zgtoszone do Programu, muszg znajdowac sie w kraju, w ktérym zostaje dokonane ich zgtoszenie
do Programu obejmujgce wniosek o wyptate kwoty wymiany.

Uczestnik jest odpowiedzialny za deinstalacje Wymienianych produktéw i odpowiednie przygotowanie ich do wysytki. HP
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pokrywa koszty wysytki (wymagane jest uzycie etykiety wysytkowej udostepnionej przez HP) i recyklingu
Wymienianych produktow.

Aby zagwarantowac bezpieczny odbioér Wymienianych produktéw, nalezy zapakowac je zgodnie z nastepujgcymi
wskazowkami:

a. Wymieniane produkty nalezy zapakowac w pudetko kartonowe o mocnej konstrukcji, zapewniajgce odpowiednig
stabilnosc.

b. Nazewnetrznejczesci paczki nalezy umiescic etykiete wysytkowa, udostepniong przez HP w Witrynie podczas
rejestracji zgtoszenia Wymienianego produktu do Programu. Etykiete nalezy przymocowac przy uzyciu
przezroczystej tasmy klejacej. Umieszczenie etykiety wysytkowej HP jest wazne, poniewaz bierze ona udziat w
przetwarzaniu danego zgtoszenia i umozliwia realizacje Programu w odniesieniu do danego Wymienianego
produktu.

HP nie odpowiada za koszty prawidtowego opakowania Wymienianych produktow.

Wymieniane produkty przeznaczone do odbioru musza by¢ gotowe do wysytki, a w przypadku produktéw o masie
przekraczajgcej 75 kg muszg znajdowac sie na palecie. Numer referencyjny w Programie wymiany musi by¢ dobrze
widoczny na zewnetrznej czesci paczki. Etykiete wysytkowa nalezy przymocowac w sposéb zapewniajacy czytelnosci
uniemozliwiajacy odpadniecie. Produkt jest odbierany u drzwi wejsciowych do budynku.

W umdéwionym terminie HP wysyta kuriera na adres podany przez Uczestnika podczas zgtaszania Wymienianego
produktu do Programu za posrednictwem Witryny. Jesli kurier HP nie bedzie mégt przyby¢ w wyznaczonym terminie,
skontaktuje sie z Uczestnikiem Programu w celu ustalenia innego terminu. Jesli Wymieniane produkty nie beda gotowe do
odbioru w uméwionym terminie i spowoduje to koniecznos¢ ponownego przybycia kuriera z HP w innym dniu, Uczestnik
Programu zostanie odklejenie powstatymi w ten spos6b kosztami.

Okres od dokonania zgtoszenia danego Wymienianego produktu do Programu do czasu odbioru Wymienianego produktu
przez kuriera nie moze przekroczy¢ 30 dni roboczych. Poprzez dni robocze rozumiane sg dni tygodnia z wytaczeniem
sobot i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

HP odbiera Wymieniane produkty jedynie z obszaru Polski.

Przed wysytkg nalezy wyjac z drukarek wktady atramentowe lub wktady z tonerem. Akcesoria mozna wtozy ¢ do tej
samej paczki, w ktérej znajduja sie Wymieniane produkty, ale nalezy je zapakowac oddzielnie.

9.Przeniesienie wtasnosci i ryzyka

Z chwilg przekazania kurierowi Wymienianego produktu prawo do jego wtasnosci przechodzi na HP. HP uzyskuje prawo do
Wymienianego produktu wolne od jakichkolwiek obcigzen i praw 0s6b trzecich, w szczegdlnosci wolne od zastawu oraz nie
bedgce przedmiotem zabezpieczen.

Przekazanie Wymienianego produktu kurierowi upowaznionemu przez HP jest ostateczne i wigzace.

10.Klauzula dotyczaca wykluczenia przyjecia zwrotu Wymienianych produktow

Wymieniane produkty, ktérych dane podano podczas zgtoszenia do Programu za posrednictwem Witryny, muszg zostac

przekazane do HP w celu ich zakwalifikowania. Gdy zgtoszony do Programu Wymieniany produkt (wraz z akcesoriami)
zostanie odebrany, Uczestnik nie ma mozliwosci odzyskania go. Zgtoszony do Programu Wymieniany Produkt, ktory
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zostat przekazany kurierowi staje sie wtasnoscig HP.
11. Zwrot niewtasciwego Wymienianego produktu

Jesli produkt przygotowany do zwrotu i/lub przestany do punktu kontroli jest inny niz Wymieniany produkt zgtoszony do
Programu za posrednictwem Witryny, wowczas HP ma prawo obcigzy ¢ Podmiot wyznaczony kosztami zwigzanymi ze
zwrotem tego produktu, o ile pomytka nie byta oczywista dla HP.

12.Niedotrzymanie warunkéw Programu

Wymieniany produkt przekazany do HP musi by¢ zgodny z informacjami podanymi przez Uczestnika w jego zgtoszeniu
do Programu dokonywanym za posrednictwem Witryny. W przypadku niezgodnosci miedzy otrzymanym przez HP
Wymienianym produktem a danymi dotyczacymi tego produktu podanymi przez Uczestnika podczas zgtaszania go do
Programu za posrednictwem Witryny, HP zastrzega sobie prawo do niewyptacenia kwoty wymiany lub pomniejszenia jej
o wartos¢ wynikajaca z réznicy pomiedzy wartoscig Wymienianego produktu deklarowanego do zwrotu a wartoscig
produktu odebranego przez HP, jesli wartos¢ otrzymanego produktu jest nizsza. W powyzszym przypadku HP jest takze
uprawnione do odstapienia od catosci lub czesci umowy odkupienia Wymienianego produktu. Z powyzszego prawa do
odstgpienia HP moze skorzystac¢ w terminie roku od dnia, w ktérym HP otrzymato od Uczestnika dany Wymieniany
produkt.

13. Utylizacja

HP zapewnia przyjazng dla srodowiska utylizacje zwr6conych Wymienianych produktéw. Wymieniany produkt zostanie
zutylizowany na obszarze UE i prawdopodobnie nie pozostanie na terytorium kraju, w ktorym Uczestnik brat udziat w
Programie.

14. Wystawianie faktury

Uczestnictwo w Programie wymaga, aby Uczestnik zaakceptowat wystawienie faktury w trybie samofakturowania, do
ktérego upowaznia HP podpisujac umowe self-hilling.

Aby zapewnic spdjnos¢ i poprawnosc faktur, HP utworzy dla Uczestnika wstepny formularz faktury wystawianej w
trybie samofakturowania, ktéry nastepnie zostanie przestany do Uczestnika. Gdy Uczestnik zaakceptuje wstepny

formularz faktury, HP zaptaci okreslong kwote i wystawi ostateczng wersje faktury.

Niewystanie akceptacji wstepnego formularza faktury spowoduje odrzucenie zgtoszenia do Programu dokonanego przez
Uczestnika oraz wykluczenie Uczestnika z Programu.

Uczestnik jest odpowiedzialny za dostarczenie poprawnych i doktadnych danych i przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za
podane dane do HP wobec wtadz i urzedéw.

Przelew pieniezny od HP jest oparty wytacznie na fakturze wystawionej przez HP w ramach procesu samofakturowania
na siebie przez Uczestnika.

15. Zgtoszenia do Programu niezgodne z przeznaczeniem
Uczestnik lub Podmiot wyznaczony, ktéry naduzyje lub narusza warunki Programu, zostanie z niego wykluczony. HP

zastrzega sobie prawo do podjecia w stosunku do takiego Uczestnika lub odpowiednio Podmiotu wyznaczonego
stosownych krokéw prawnych.
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16. Zgtaszanie wnioskéw przez sprzedawcéw w imieniu klientéw kofncowych

Autoryzowani sprzedawcy HP moga sktadac¢ wnioski w imieniu klientow koricowych. Nie moga natomiast sktadac
wnioskow we wtasnym imieniu.

Proces przetwarzania wniosku wyglada nastepujgco:

Sprzedawca musi: (a) przekazac petng kwote wymiany klientowi koricowemu w momencie zakupu nowego Produktu
objetego Programem albo (b) podac dane kontaktowe i bankowe Klienta koncowego podczas rejestracii, aby kwota
wymiany zostata przelana bezposrednio na konto klienta koncowego.

a. Nafakturze nalezy wyraznie zaznaczyc¢, ze w momencie zakupu nowego Produktu objetego Programem Klient
koncowy otrzymuje rabat wynikajacy z wymiany, ktéry jest odejmowany od ceny zakupu. HP zastrzega sobie
prawo do sprawdzania wnioskow pod katem ich autentycznosci. HP nie pokrywa kwot rabatow udzielonych przez
sprzedawcOw, ktére przekraczajg kwote wymiany ustalong w Programie. Zatwierdzona kwota wymiany zostanie
przelana narzecz sprzedawcy.

b. Aby umozliwi¢ Klientowi koncowemu otrzymanie kwoty wymiany bezposrednio od HP, sprzedawca musi podczas
rejestraciji uzyskac od tego Klienta korcowego wszelkie niezbedne dane (tj. dane kontaktowe, dane konta
bankowego itp.) i niezwtocznie przekazac je HP wraz z kopia faktury wystawionej Klientowi koncowemu.
Zatwierdzona kwota wymiany zostanie przelana na rzecz Klienta koricowego.

Przed ztozeniem reklamacji sprzedawca musi poinformowac klienta koricowego, ze dane osobowe wymagane do
promocji zostana przekazane HP i jego petnomocnikom w celu przetworzenia transakcji HP Trade-in.

17.Konsekwencje zwrotu nowego Produktu

Jezeli nowy Produkt zakupiony w zwigzku ze zgtaszanym do Programu Wymienianym produktem zostanie zwrécony do
sprzedawcy, wowczas nie mozna ubiegac sie o wyptate kwoty wymiany. W takim przypadku kwota wymiany, ktéra
zostata juz zaptacona, musi zosta¢ oddana w petnej wysokosci na pierwsze zadanie HP w terminie wskazanym w takim
zadaniu.
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